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INFORMATIONS CLES SUR L’ETUDE

Personnes interrogées:

Ad People: personnes qui travaillent
.|.”.”.|. dans le secteur des médias, de la E
communication ou de la publicité

Taille de I’échantillon: g U
n=657

(15-34 ans: 231 / 35-54 ans: 363 / 55-72 ans: 63
279 agences, 219 annonceurs,

57 entreprises spécialisées dans les médias,
56 entreprises de commercialisation, 41 institutions del
recherche mentionnés ci-dessus)

E

Contenu de I’enquéte:

o) Questions sur l'utilisation des médias par
‘...‘. les Ad People eux-mémes et questions ;:‘%
! A

sur |’estimation de I’utilisation des médias
par la population générale

Méthode:
Sondage en ligne (CAWI)

Période de I'enquéte:
aolt/septembre 2021

Comparaison:

L’IGEM DigiMonitor 2021 sert de référence pour
la comparaison avec |'utilisation effective des
54 médias électroniques concernés. Pour
I'imprimé, les données viennent de la MA
Strategy 2020.

Editeurs de I’étude:
Goldbach Media et IGEM, en collaboration avec
WEMF

Goldbach Media (Switzerland) AG Source: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 3



GOLDBACH @

OFFRE VARIEE DE DONNEES DE RECHERCHE A DISPOSITION
SITUATION DE DEPART

Etude sur les utilisateurs et I'utilisation

Etude de |a valeur
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LES AD PEOPLE UTILISENT BEAUCOUP LES MEDIAS ET APPRECIENT LES

MEDIAS NUMERIQUES
COMPARATIF DES PROFILS MEDIAS

TAUX D’UTILISATION EN %

= Utilisation au moins occasionnelle / RUS

100 % 924
[
- - -
80 % . 75
60 %
48
40 % 38
20%
65
0%
15+ Ad People Ad People| 15+  Ad People Ad People
ﬁ @ Magazines Journaux

Goldbach Media (Switzerland) AG

= utilisation hebdomadaire

93

] -
75

68

45

Ad People

ﬂYouTuhe

33

Ad People Ad People

NETFLIX

Ad People Ad People

Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021.

Source pour la population: IGEM digiMONITOR 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).

15+ = population de 15 ans et plus.

Ad People

e 5pot|fy Linked m
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TOP 10 DE L'UTILISATION QUOTIDIENNE DES AD PEOPLE
COMPARATIF DE L’UTILISATION DES MEDIAS

TAUX D’UTILISATION EN %, TOP 10 DES AD PEOPLE

= Utilisation quotidienne

100 % 97
80 % 75
66 65
60 % 52
47
45 42 42
40 % 34 31
26 27 25
] N 6 ]
0% [
15+
People People People People People People People People People People
\l
® @B @ € OS50y B [§ rkedd ©Volre NETFLIX
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 7

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
15+ = population de 15 ans et plus.



UTILISATION DE MEDIAS CHOISIS PAR DIFFERENTS GROUPES D’AD
PEOPLE

o X Sexe Employeur
lmvlﬂ]\s g Annonceurs
Agence

Entreprise spécialisée dans les médias
Commercialisation

220 Recherche
=

Hiérarchie

r~— Position de direction inexistante, moyenne
O OO ousupérieure

Langue
allemand E . . £ . I
francais - 1! Xperience proressionnelie

Goldbach Media (Switzerland) AG
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LES AD PEOPLE (SURTOUT LES 35+) UTILISENT MOINS LA TV QUE LE RESTE
DE LA POPULATION
COMPARAISON AD PEOPLE: TV

yle e :
TAUX D’UTILISATION EN % // TV . * L'utilisation au moins
100% 94 o4 o5 97 94 4 95 occasionnelle de la télévision
88 N . o ap e
o 95 est a un niveau similaire
so, 89 88 86 ) o
N = d’environ 94% dans la
population générale et chez les
Ad People.

 ['utilisation quotidienne de |la
télévision augmente

60%

40%

20%
61

0%

Vtlisation au considérablement dans la
- decasionnelle population a partir de 35 ans.
o e s ool g o hebdomadaire Cette forte hausse de
e cose ™ cape® rgpe®® T B " quotdienne I’utilisation quotidienne ne se
retrouve pas chez les Ad People.
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 9

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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PLUS L’'EXPERIENCE PROFESSIONNELLE EST GRANDE, PLUS L’UTILISATION

DE LA RADIO EST ELEVEE
COMPARAISON AD PEOPLE: RADIO

) ere :
TAUX D’UTILISATION EN % // RADIO * L'utilisation au moins
100% o1 03 89 /('96 occasionnelle de la radio est
83 N . T
80% 01 a un niveau similaire
84 86 ’ .
o 76 d’environ 90% dans la
%
population générale et chez
40%
’ les Ad People.
20% * Plus les Ad People ont de
0% I’expérience, plus leur
ol W€ \& \e o . .
R T g poa o o™ utilisation de la radio est
\0 NS . . . lisati i . z
popd®" I de*pe(\e“"’e I pavaroit importante et fréquente.
T\ a"® o 520 a"® g a0® Utilisation
e s 000®’ A e Qs hebdomadaire
P\C‘?e po N)?e = Utilisation
quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 10

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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TAUX DE LECTEURS PLUS ELEVE CHEZ LES AD PEOPLE AYANT DES

FONCTIONS DE CADRES SUPERIEURS
COMPARAISON AD PEOPLE: JOURNAUX

TAUX D’UTILISATION EN % // JOURNAUX (IMPRIMES) * Les Ad People lisent
100% nettement moins de

80% journaux imprimés que le
%

reste de la population.
() 55
o a~ * Les Ad People femmes
40% 38 33 g 34 lisent particulierement peu
- les journaux.
* Plus le niveau hiérarchique
0%
S

est élevé, plus le taux de

e e _ o e es 4o e® | el
62° \a\\o(\ 2L o \5* &e“; 4 Pe \g o™ &eﬂ“ge e e “‘03 ot Ll avd
qon 98 500 e 8@ d?eov 9609 e %1 GO are Regular lecture est élevé.
QU@ oo™ X poS dpeo o\ Usership
Sa(\s M
9909\6
pA
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 11

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
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UTILISATION DES MAGAZINES LEGEREMENT PLUS ELEVEE CHEZ LES AD PEOPLE AYANT
DES FONCTIONS DE CADRES SUPERIEURS

COMPARAISON AD PEOPLE: MAGAZINES

TAUX D’UTILISATION EN % // MAGAZINES (IMPRIMES) * Les Ad People lisent moins de
magazines imprimés que le reste

de la population.
80% * Le pic de femmes dans la

60% . o > 8 population ne se retrouve pas chez
47 45 45 les Ad People femmes.
40% ope . .
’ * |'utilisation des magazines
20% n’augmente que légerement avec

100%

le niveau hiérarchique supérieur
des Ad People.

0%

NS O 5000 0e®  e® o0 yel | qeu®
() \ ' 20 ‘(\Om ‘Gm d?e ((‘ . ﬁeﬁ\ d\(e N o\
- g™ v \’0“‘0 \5* g\;d ° g\?eoo\li 9e09;l()-\\\\é e G gres S CUs * Les annonceurs et les Ad People
N\ oM ofn Pe \=E . .
poP er® e PO gped® de Suisse romande lisent plus de
\e- . . . .
raPe’ magazines (mais toujours moins
que le reste de la population).
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 12

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
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FACEBOOK REPANDU DANS TOUS LES GROUPES D’AD PEOPLE
COMPARAISON AD PEOPLE: FACEBOOK

TAUX D’UTILISATION EN % // FACEBOOK * Facebook est nettement plus
100% utilisé par tous les groupes
84 “g3 8 B3 d’Ad People que par le reste

80% .
de la population.
76 8 75 76 Pop

0% 57 57 * La différence d’age dans

5 o I"utilisation de Facebook par
47 . . .
0% mm X la population n’est pas visible
chez les Ad People.
20% 23 Uti[isation au
moins

occasionnelle

Utilisation
Qe /\5*.0“ ciNe ah anS " A0S o R ope 2 205" " 205 Q\e hebdomadaire
n ol (-l de® \O7 e P = Utilisation
gaion = eoP 0\e ?eo()\e ?eov\e N al
poP ense N N quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 13

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LES AD PEOPLE FEMMES UTILISENT DAVANTAGE INSTAGRAM
COMPARAISON AD PEOPLE: INSTAGRAM

) e b ,
TAUX D’UTILISATION EN % // INSTAGRAM * L'utilisation d’Instagram est
100% o % nettement plus élevée dans
85 79/ 92 82 tous les groupes d’Ad
80%
68 o 84 8 People que dans le reste de
50% o la population.
43 % * Les Ad People femmes
37 39 39 .
40% — utilisent davantage
o B 33 Instagram.
10 Utilisation au moins ’ HF H ’
oneaion S meinse | "ytilisation d’Instagram
0% Utilisation baisse moins fortement chez
ol WS (2 (2] . . oad \S S S . o : A
s o T AT e e e T Mo les Ad People plus dgés.
fo ©” poP pe 0% pedt g el joe: | joe- > N = Utilisati
Po@\)\a E“Sem a 2 Pd?eoP\d?eo qulolzgileonnne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 14

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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PLUS LES AD PEOPLE SONT AGES, PLUS ILS PREFERENT TWITTER
COMPARAISON AD PEOPLE: TWITTER

TAUX D’UTILISATION EN % // TWITTER * Les Ad People utilisent plus
100% Twitter que le reste de la
population.
80% , .
e C'est l'inverse dans la
60% population: plus les Ad
/44 People sont dgés, ont de
40% 32 3 . ’expérience professionnelle
23
T Y Uilisation a et sont en haut de la
moins 1A H
A B S -pBAmh e erelser
0% Utilisation utilisation de Twitter est
e DY NGy ans ) an: 7o¥ 9609\ S At o hebdomadaire -
R gt s - ¥ g - ses PO 545~ g - peo? - Utlisation importante.
\6\0 ?0@ ((\‘0\ ?309\6 PeoQ\e s .
vo ense po N6 quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 15

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LES AD PEOPLE DE TOUS LES NIVEAUX HIERARCHIQUES UTILISENT TIKTOK
COMPARAISON AD PEOPLE: TIKTOK

TAUX D’UTILISATION EN % // TIKTOK * Les Ad People utilisent
100% nettement plus TikTok que

o le reste de la population.
0
* Les Ad People ont recours a
0 L] - 7
60% TikTok indépendamment de
40% > leur niveau hiérarchique.
27 27 26 29
9 11 “—“_ Utilisation al
o, e wam RN [EN : oo
506 " \oto® e peoP® gre® are * e B(t:i(fizzl':i) g : ele
S ik .
\)\a\'\o“ 9 pot¥ e e (\sa‘O\\‘\e 000" . c,ad‘es hebdomadaire
poP ens® o (esP° pa ® s peo?
\e- st = Utilisation
N\?eop quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 16

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LES AD PEOPLE FEMMES SONT AUSSI SUR LINKEDIN

COMPARAISON AD PEOPLE: LINKEDIN

TAUX D’UTILISATION EN % // LINKEDIN

e Seul un quart de la
population se trouve sur

100% SEE—

88 88 58 LinkedIn (et un peu plus
80% o 82 = d’un tiers des personnes
- actives),

* alors que quasiment tous les
Ad People y sont (88%).
* Contrairement a la
Utilisation au . ;s
moins population générale, les Ad

occasionnelle

Utilisation People femmes sont
hebdomadaire ,
o largement présentes sur
= Utilisation .
quotidienne LinkedIn.
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 17

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LES JEUNES AD PEOPLE ONT LE TAUX D’UTILISATION LE PLUS ELEVE
POUR NETFLIX
COMPARAISON AD PEOPLE: UTILISATION DE NETFLIX

TAUX D’UTILISATION EN % // NETFLIX * Les Ad People utilisent
100% 9 qguasiment deux fois plus
50% 81 827\852 28y Netflix que le reste de la
74 74 778 population (81% vs 42%).
60% 51 66 .
42 * Les Ad People moins
40% 45

expérimentés et nayant pas

37
20% I I I l I I & ou peu de responsabilité de
14 . . .
ov i £ direction utilisent

AD¥ We N e\\e e\\e e\e ot (S .
68 on 0o O a0 s 55 ce 81 e ‘“‘26 0pe"® nettement plus Netflix que
ot oP of of O oW e et i i
\a\O POY" e ™ 0@ Y onc® ¥ et (o2 c0P .G Utilisation au moins N
pov ¢ns? e o TSty occasionnelle leurs collegues
(\6 5 5 HH H 7 . 7
A0 2790 3™ gt o0\e Utilisation
e W7 000" " ?e: Qe % pa®e hebdomadaire experi mentes.
peo® P‘d?ep\d?eo&) = Utilisation
quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 18

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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QUASIMENT AUCUNE DIFFERENCE D’UTILISATION DE YOUTUBE CHEZ

LES AD PEOPLE
COMPARAISON AD PEOPLE: YOUTUBE

TAUX D’UTILISATION EN %// YOUTUBE * Les Ad People ont davantage
100% 93 92 93 9 g5 93 % recours a YouTube que le
s, 70 - reste de la population.
. N B E B B B * || existe toutefois peu de
58 O différences d’utilisation
40%

entre les catégories d’Ad

20%£ I I I I I I I & People (contre une forte
0% el baisse de |'utilisation de

o* e \e \e \e R RE . .
68 :\a’{\o“ 3‘;‘; nd ?e?fﬁ)ess\o 0 e Oe‘ess\o“;ede e‘},\\a&e ‘“‘25 et YouTube a partir de 30 ans
o\ oP Q( Q( Q( \0\\\ \e- _ad( e .
\al\O 3 o e ot T o (g e0P’ \e.C Utilisation au moins :
pop crs® deﬂ)e(\ ey o™ pa P00 occacionmelle dans la population).
AQ a0® 202 0> 202" o e Utilisation
AQ 2 ae eofP .
o s o0 o Q\\)‘é (o} hebdomadaire
peo® P‘d?ep\d?eo&) = Utilisation
quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 19

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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PLUS L’EXPERIENCE EST GRANDE, PLUS L'UTILISATION DE LATV EN
DIFFERE EST IMPORTANTE
COMPARAISON AD PEOPLE: TV EN DIFFERE

TAUX D’UTILISATION EN % // TV EN DIFFERE * Les Ad People regardent
100% 01 . plus la télévision en différé
85 M 85 g3 97
0% 75 O que le reste de la
opulation.
60% 65 68 0 " g 70 g POp
59 * Plus les Ad People ont de
40%
I’expérience professionnelle,
20% A I I H/E/! I I & plus leur taux d’utilisation
29 p , .
0% est élevé et intense.
5% WE NS \& \& \& Ao .
g \Z\:\a&\oﬂ RSP0 g eSO aed o e ‘§°§s gt * Tous les niveaux
10 PO \e O Q Y Y o\ \e: e lisati i . s . oy
oo E“sz“;,"ewe(;egipé‘;egpe(\i‘:fesoo“sa NP pea?™ R hiérarchiques utilisent la TV
A0 2790 2™ 902 e Utilisation A A
o5 oo\e"l\o ae‘ Q\\)‘éde d eoP hebdomadaire en dlffere'
?909\ 'p\d?e d?eo&)\ ' = Utilisation
a quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 20

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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TAUX D’UTILISATION DE SPOTIFY PLUS ELEVE CHEZ LES AD PEOPLE MOINS
EXPERIMENTES
COMPARAISON AD PEOPLE: SPOTIFY

TAUX D’UTILISATION EN % // SPOTIFY * Les Ad People utilisent
100% largement deux fois plus
80% 75 82\78\ 75 77 }1 nombreux a utiliser Spotify
s0% que le reste de la population

(75% vs 33%).

40
40% 33 * La plupart des auditeurs
20% ﬂ . & Spotify chez les Ad People
0% .

ont maximum 10 ans

»\E) XN 09\8 e\\e e\\e e\\ \'\O“ e\“ 7 .
(&2 (pon 2 pa P o s 0‘655\99; 30 %O e ‘“‘fs sup" d’expérience
VO™ 2T POPT o once® o once® X o o 2o 0e0®® o o Utilisation au moins .
PoP ens® deﬁ’e‘\ g e gero? e (6‘590 po p\d‘?eop occasionnelle P rofessionnelle.
A0 2 90 2™ ~ g A o0 5o Utilisation
NG R\ a‘ WS e p\d?e hebdomadaire
Ve W0 5000 e P o
?eov P@? d?eov m Utilisation
a quotidienne
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 21

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.



GOLDBACH @

LES AD PEOPLE PORTENT PLUS DE SMARTWATCHES QUE LE RESTE DE LA
POPULATION

COMPARAISON AD PEOPLE: SMARTWATCH

. . ;
TAUX D’UTILISATION EN % // SMARTWATCH * Au moins deux fois plus d’Ad
100% People portent une
s Smartwatch que le reste de
%
la population.
60% * Les Ad People de Suisse
40% e alémanique et du groupe de
la régie |'utilisent tout
20% 12 16 16 C s
pPa rtlcullerement.
0%
o¥ NS e \S es ot e P\t
'e(\’e‘a\e /\\)\a\‘\o“ o AB¥ ot S P\d?eop \e" ‘(\0(,“.“? de 6\‘60‘233(\‘6 0 S 5\)98(\8\)
\a’{\o‘\ ° PoP O\ e d?eop sa\)\\\\e op\e . cadr®
podV \a\se‘“ a ; 500® 3 ve ?eo\)\e' Utilisation au moins
NS X occasionnelle
e o\
69309
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 22

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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QUASIMENT AUCUNE DIFFERENCE D’UTILISATION DE YOUTUBE CHEZ

LES AD PEOPLE
COMPARAISON AD PEOPLE: SMART SPEAKER

TAUX D’UTILISATION EN % // SMART SPEAKER * Les Ad People parlent
100% guasiment trois fois plus
S0 avec des Smart Speaker
%
(11% vs 4%) que le reste de
60% la population.
40% * Les Ad People hommes et
ceux des entreprises
20% 11 15 12 15 e 4. , 1.
4 5 5 8 spécialisées dans les médias
0% . . : . . 0 “ . y ont particulierement
A AN o 9 e o e eV
oo *hor “O“C;es po P 9™ 00 0% oare Mes a0 recours.
\a’&\oﬂ PoP v\e (\?eo 33‘0\\\ 0‘)\e . c,'ad( o ]
po” \a\sem W 5p0® P\d?e ?eov\e‘ Utilisation au moins
. gan® po occasionnelle

Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 23
Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.



RESUME SUR LES AD PEOPLE PAR GROUPES

Sexe

Les Ad People femmes regardent nettement
moins souvent la télévision et lisent moins le

o0 journal.
{mv}[ﬂ\\ Pinterest, Instagram et Snapchat sont plus

Région linguistique
Les Ad People de Suisse romande écoutent plus
souvent la radio. Les Ad People de Suisse

utilisés chez les Ad People femmes, Twitter chez

les Ad People hommes. Quasiment aucune alémanique lisent particulierement peu le journal,
différence entre les sexes pour LinkedIn chez les mais écoutent beaucoup Spotify.

Ad People.

Employeur e Hiérarchie et expérience professionnelle

Les annonceurs utilisent nettement moins la r——  Plusle niveau hiérarchique est éleve, plus le taux
télévision, mais beaucoup plus Facebook, O OO delecture et I'utilisation de la radio sont élevés.
Pinterest et Instagram. Les Ad People les moins expérimentés regardent
Les Ad People des agences sont ceux qui écoutent le plus Disney+.

le moins la radio et qui lisent tres peu le journal, Age

mais écoutent beaucoup Spotify. =1

=={ 58% des 14-34 ans lisent régulierement le journal,
contre 26% des 15-34 ans chez les Ad People.

Les Ad People des entreprises spécialisées dans
les médias regardent particulierement souvent
Netflix.

Goldbach Media (Switzerland) AG Source: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 24



COMPARAISON DE
L’UTILISATION ET ESTIMATION
DE L'UTILISATION PAR LES AD
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L’UTILISATION DES MEDIAS CLASSIQUES EST SOUS-ESTIMEE
UTILISATION ET ESTIMATION — MEDIAS CLASSIQUES

TAUX D’UTILISATION EN %

100% 94

91
77
80% 75 6
66
60%
40 38 38
40%
20%
0%
Journaux (imprimés) Magazines (imprimés) TV Radio
Sous-estimation: Sous-estimation: Sous-estimation: Sous-estimation:
2,3 millions 2,6 millions 1,1 million 1,7 million
d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs
Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People m Utilisation Ensemble des Ad People
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 26

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
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LES VALEURS D’UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX SONT NETTEMENT
SURESTIMEES

UTILISATION ET ESTIMATION — RESEAUX SOCIAUX

TAUX D’UTILISATION EN %

100%
88
80%
60% 54 52
45
37
40% 35 32 30
26 25 26 27
18
N : . - l
0% .
Facebook Instagram LinkedIn Snapchat Twitter TikTok
Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation:
0,6 million 1 million 0,6 million 0,7 million 0,9 million 1,3 million
d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs
Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People m Utilisation Ensemble des Ad People
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 27

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LEGERE TENDANCE A LA SURESTIMATION POUR LE STREAMING
MUSICAL AUSSI

UTILISATION ET ESTIMATION - STREAMING MUSICAL
TAUX D’UTILISATION EN %

100%
80% 75
60% 48
45 45
40% 33 35 32 30
26 26
18
20% 10 15 15
- ¥ -
0%
Spotify Apple Music Soundcloud YouTube Music Offres de streaming de stations
de radio
Surestimation: Surestimation: Surestimation: Sous-estimation: Sous-estimation:
0,8 million 1,1 million 0,6 million 0,2 million 0,3 million
d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs
Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People m Utilisation Ensemble des Ad People
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 28

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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TENDANCE AUSSI A LA SURESTIMATION DANS LE DOMAINE DU
STREAMING VIDEO

UTILISATION ET ESTIMATION — STREAMING VIDEO
TAUX D’UTILISATION EN %

100% 93
81
80%
68
57
60%
49
42
40%
24 23 21 22
, 17 17 18 20 19 16 16
20% 11 14 13
10 10 7 7
0% || —
YouTube Netflix Play Suisse Disney+ Twitch Apple TV+  Amazon Prime Sky (Sky Blue+ YouTube
Show/Sport) Premium
Sous-estimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation: Surestimation:
0,7 million 0,5 million 0,5 million 0,5 million 0,3 million 0,9 million 0,6 million 0,8 million 1,2 million 0,7 million
d’utilisateurs d’utilisateurs d’util_isateur,s i d’utilisateurs dutilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs _ dutilisateurs d’utilisateurs d’utilisateurs
Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People m Utilisation Ensemble des Ad People
Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 29

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
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LES AD PEOPLE EXPERIMENTES ESTIMENT MIEUX L’UTILISATION
APERCGU DE L'UTILISATION ET DES ESTIMATIONS

TAUX D’UTILISATION EN %

100% 94

91

80%

60%

40%

20
20%

10 11

0%

Journaux Magazines TV Radio Facebook Instagram Spotify Netflix YouTube
(imprimés) (imprimés)

Disney+

= Utilisation Population générale 15+ = Estimation Ad People: jusqu’a 10 ans d’expérience professionnelle

m Estimation Ad People: plus de 20 ans d’expérience professionnelle

Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021.

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).

30



GOLDBACH




GOLDBACH @

CONCLUSION

 Par rapport au reste de la population, les Ad People utilisent nettement
plus les médias.

* Les Ad People emploient moins fréequemment les médias classiques
que la population générale.

- Les Ad People utilisent nettement plus les offres des nouveaux médias
et les technologies que le reste de |la population.

* Les Ad People tendent plutot a sous-estimer les médias classiques et a
surestimer souvent les nouveaux médias.

 Facteurs de ces estimations erronées: n=1 de |'utilisation personnelle
des médias, Bubble & Peers, présence médiatique des nouvelles
plateformes, instinct...

» Les Ad People plus expérimentés voient plus juste dans leurs
estimations sur |'utilisation des médias.

 Les décisions basées sur des faits dans la planification média n’en sont
alors que plus importantes et doivent intégrer les données de
Goldbach Media (Switzerland) AG reChe rCh e. 32
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DISCUSSION

» D’apres vous, que signifient les résultats...
* ... pour notre branche?
* ... pour notre travail quotidien?
e ... pour la formation initiale et continue?
* ... pour I'application de la recherche sur l'utilisation?

Goldbach Media (Switzerland) AG 33
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LES AD PEOPLE SE DISTINGUENT FORTEMENT DE LA POPULATION ACTIVE
COMPARATIF DES PROFILS MEDIAS

TAUX D’UTILISATION EN %

= Utilisation au moins occasionnelle / RUS = utilisation hebdomadaire = Utilisation quotidienne
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
4
0%
opulation opulation Ad Population Ad opulation Ad Population Ad i Ad i Ad i Ad i Ad i Ad
active People active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People
TV Radio Magazines Journaux YouTube Facebook Netflix Instagram Spotify LinkedIn
N . .
D @ I% _ @3 YouTube 0 NETFLIX '@l eSpotlfy‘ Linked [}

Goldbach Media (Switzerland) AG 35

Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021.
Source pour la population: IGEM digiMONITOR 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.

Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
Population active = population de 18 a 65 ans qui travaille.
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TOP 10 DE L’UTILISATION QUOTIDIENNE DES AD PEOPLE
UTILISATION DES MEDIAS PAR RAPPORT A LA POPULATION ACTIVE

TAUX D’UTILISATION EN %, TOP 10 DES AD PEOPLE

100 % 97 = Utilisation quotidienne

80 %
60 %
40 %
20 %

0%
Ad i Ad i i Ad i i Ad i Ad
active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People | active People

WhatsApp Instagram Microsoft Teams Facebook Spotify Radio TV LinkedIn YouTube Netflix

M @B @ @ OS50y E [§ Gnkedd ©Volre NETFLIX

Goldbach Media (Switzerland) AG

Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 36
Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
15+ = population de 15 ans et plus. Population active = population de 18 a 65 ans qui travaille.



COMPARAISON DE L'UTILISATION DE LA POPULATION ACTIVE ET DES AD PEOPLE

GOLDBACH

MEDIAS CONCERNES CLASSES SELON UNE UTILISATION AU MOINS OCCASIONNELLE DE LA POPULATION ACTIVE

TAUX D’UTILISATION EN %
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Goldbach Media (Switzerland) AG

Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021.
Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.

Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
Population active = population de 18 a 65 ans qui travaille.
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MEDIAS CLASSIQUES EN TETE DANS LA POPULATION
CLASSEMENT DES MEDIAS ET APPAREILS CONCERNES DANS LA POPULATION

TAUX D’UTILISATION EN % // POPULATION GENERALE 15+
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Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 39

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).



GOLDBACH @

UTILISATION DES MEDIAS GLOBALEMENT PLUS ELEVEE CHEZ LES AD PEOPLE
CLASSEMENT DES MEDIAS ET APPAREILS CONCERNES CHEZ LES AD PEOPLE

TAUX D’UTILISATION EN % // ENSEMBLE DES AD PEOPLE
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Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 40

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
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COMPARAISON DE L’UTILISATION DE LA POPULATION GENERALE ET DES AD PEOPLE
MEDIAS CONCERNES CLASSES SELON UNE UTILISATION AU MOINS OCCASIONNELLE DE LA POPULATION

TAUX D’ UTl L|SAT|ON E N % Utilisation Population générale 15+ Utilisation Ensemble des Ad People
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Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 41

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).



COMPARAISON ENTRE UTILISATION ET ESTIMATION
TOUS LES MEDIAS CONCERNES SONT CLASSES SELON UNE UTILISATION AU MOINS OCCASIONNELLE DE LA

POPULATION

TAUX D’UTILISATION EN %

100% 94 o

Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People
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Goldbach Media (Switzerland) AG

Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021.
Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).
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COMPARAISON ENTRE UTILISATION ET ESTIMATION
TOUS LES MEDIAS CONCERNES SONT CLASSES PAR ESTIMATION DES AD PEOPLE

TAUX D' UTl L|SAT|ON EN % Utilisation Population générale 15+ Estimation Ensemble des Ad People
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Goldbach Media (Switzerland) AG Source pour les Ad People: GB/IGEM: étude «Media Bias — Mediennutzung der Marketing- und Medienprofis im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung», 2021. 43

Source pour la population: IGEM-Digimonitor 2021 / pour les journaux et magazines: MA Strategy 2020.
Journaux et magazines: représentation de la Regular Usership (RUS = utilisation réguliére / au moins 3 a 6 éditions consécutives qui sont lues ou feuilletées).



Contact et questions: | :
Irene Abt-Durrer, Head of Resea h Goldbach; tel. +#41 44 914
Siri Fischer, directrice de I'|GEM, | fo@lgerﬁ ch, tél. +41 2422

GOLDBACH

en coopération avec WEMF
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